MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO .
BASE DE AVIACAO DE TAUBATE

ANEXO I DO TR, RELATIVO AO PREGAO 90.013/2025
INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

1. INFORMACOES GERAIS

1.1. Durante a vigéncia do contrato a Administra¢ao adotara o Instrumento de Medigao
de Resultado — IMR de acordo com os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n°
05/2017. Este procedimento estd vinculado ao contrato de prestagdo de servigos de
locagao de contéineres sanitarios e cabines sanitérias, incluindo o transporte, a entrega,
instalagdo, manuten¢do e retirada, por meio da Base de Aviacdo de Taubaté, pela
fiscalizacdao/controle da execucao dos servigos, de forma a servir como fator redutor dos
imprevistos durante as prestacdes dos servigos, levando-se em consideragdao a unidade
de medida para faturamento e mensuragao do resultado, a produtividade de referéncia
ou critérios de qualidade para a execucdo contratual e os indicadores minimos de
desempenho para aceitagdo do servico ou eventual glosa, com base nas pontuagdes
constantes no IMR.

2. OBJETIVOS A ATINGIR

2.1. Os objetivos deste IMR sao para definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e
qualidade da Contratada na execu¢ao da prestacdo de servigos de locagdo de contéineres
sanitarios e cabines sanitarias, incluindo o transporte, a entrega, instalagdo, manutengao
e retirada, por meio da Base de Aviagdo de Taubaté, conforme rotinas previstas nas
especificagdes contidas neste Instrumento, de forma continua e com elevados niveis de
qualidade, sob a supervisao da Equipe de Fiscalizagdo, identificando eventuais falhas
ou outras situacdes que possam influenciar a medi¢ao de resultados na presta¢ao do
Servico.

3. FORMA DE AVALIACAO

3.1. Definicao de situagdes que caracterizem o nao atingimento do objetivo, e atribuicao
de descontos no valor do pagamento devido. Durante a execucdo do objeto, fase do
recebimento provisorio, o fiscal técnico designado devera monitorar constantemente o
nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para
requerer a contratada a correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas. O fiscal
técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliacao da execugao
do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacao dos
servi¢os realizada.

3.2. O representante da CONTRATADA deverd apor assinatura no documento,
tomando ciéncia da avaliagao realizada.

3.3. A contratada podera apresentar justificativa para a prestagao do servigo com menor
nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada
a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e
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alheios ao controle do prestador.

3.4. A avaliacao da Contratada na Prestacao de seus Servigos se faz por meio da andlise
dos seguintes indicadores minimos de desempenho para aceitagao do servico:

a) Pontualidade no atendimento para execucao das manutengoes;
b) Utilizagdo dos Materiais disponibilizados; e
¢) Apresentacao e conduta profissional.
4. CRITERIOS DE QUALIDADE PARA A EXECUCAO CONTRATUAL

4.1. Cada indicador serd quantificado de acordo com a Pontuagdo abaixo definida, que
totalizara 100 pontos, representando 100% do valor da fatura mensal. Em cada indicador
havera critérios de desempenho vinculados as obrigagdes do Termo de Referéncia,
conforme abaixo:

INDICADOR FATO PONTUACAO

Atraso de 1 dia 1util para atendimento das
manutengoes

Pontualidade no atendimento para | Atraso de 2 a 3 dias uteis para atendimento das

~ ~ N 40
execucdo das manutengdes manutengdes

Acima de 3 dias uteis para atendimento das
manutengoes

Atrasar o fornecimento dos matérias necessarios a
execucdo dos servicos de manutencdo

Deixar de substituir os materiais que ndo estejam
em perfeito estado, sem danos decorrentes de

Utilizacdo dos materiais .
¢ estocagem, manuseio e/ou embalagem 40

disponibilizados

Deixar de fornecer para a execugdo dos servigos
materiais originais e novos, em conformidade com
as recomendagdes feitas pelo fabricante desses itens

Funcionario ndo realiza a limpeza e organizacao do
ambiente apds o servico

Funcionario adota conduta incompativel com as
suas atribuicdes, favorecendo o surgimento de 20
conflitos e desavencas

Apresentacdo e conduta
profissional

Funcionario danifica equipamento por imprudéncia
ou impericia

SOMATORIO 100

4.2. A avaliacao das obrigacdes limita-se a critérios objetivos, através de conceitos de:
Ocorrido ou Nao Ocorrido.

4.3. Cada conceito representara uma pontuagdo a qual serd reduzida de cada obrigagdo
avaliada:

CONCEITO PONTUACAO

Ocorrido la3
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Nao Ocorrido

0

4.4. A medi¢ao do resultado sera realizada por meio da tabela abaixo:

N . 5 PONTUACAO
INDICADOR OCORRENCIA AVALIACAO | REDUCAO | INDICADOR
Atraso de 1 dia til para () néo ocorrido (0,00 () 40,00
atendimento das manutengdes | () ocorrido () 1,00 () 39,00
Atraso de 2 a 3 dias uteis para | ( ) ndo ocorrido (0,00 ()38,00
A atendimento das manutengdes | ( ) ocorrido ()2,00 ()37,00
() 36,00
. . ~ id ()0,00
Acima de 3 dias uteis para () néo ocorrido () 35,00
i 5 ocorrido
atendimento das manutencdes | () ( 3,00 (134,00
Atrasar o fornecimento dos ( ) nio ocorrido ( )0,00
matérias necessarios a execucao ’
dos servigos de manutengio () ocorrido () L00
Deixar de substituir os materiais (140,00
que nao estejam em perfeito () 39,00
estado, sem danos decorrentes | () ndo ocorrido (10,00 38,00
de estocagem, manuseio e/ou ( ) ocorrido ( 2,00 () 38,
B embalagem ’ () 37,00
Deixar de fornecer para a
execucao dos servigos materiais
originais € novos, em ' 0.00 () 36,00
conformidade com as ( )néo ogomdo ()0, ()35,00
recomendacdes feitas pelo () ocorrido ()2,00 ’
fabricante desses itens
Funcionario nao realiza a N . 0.00
limpeza e organizagao do () ndo ogé)mdo ()0
ambiente apds 0 servigo (1) ocorrido () 1,00 (20,00
Funcionario adota conduta
incompativel com as suas () 19,00
atribuigdes, favorecendoo | ( )ndo ocorrido | () 0,00 () 18,00
C surgimento de conflitos e () ocorrido ( ) 1,00
desavencas ’ () 17,00
Funcionério danifica
5 : 0,00
equipamento por imprudéncia ou (1) nao O?SHIdO ) () 16,00
impericia () ocorrido ( )2,00
SOMATORIO DA MEDICAO 100

4.5. O Valor da Fatura sera apurado mediante a tabela acima elaborada. O total da
pontuacao serd de no maximo 100 e no minimo 90,00 pontos, que representard a
porcentagem da fatura a ser medida.

4.6. A obten¢ao do valor a ser faturado terd uma tolerancia de 1,00 ponto, conforme

tabela abaixo:
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Liberacao da
Pontuacio fatura
100 — 99,00 100%
98 98,00%
97 97,00%
96 96,00%
95 95,00%
94 94,00%
93 93,00%
92 92,00%
91 91,00%
90 90,00%

4.7. O total de desconto serd no maximo de 10%. Quando este percentual for
ultrapassado, caracterizar-se-4 inexecu¢ao parcial, o que implicara na abertura de
processo administrativo para averiguagao de descumprimento contratual.

4.8. A avaliagdo de cada obrigacdo contida nos indicadores devera ser comprovado
através da Ficha de Aferigdo que comprove a falta de adimplemento da contratada com
a obriga¢do assumida.

4.9. As justificativas da CONTRATADA para o ndo cumprimento das obrigacdes dos
indicadores serao avaliadas pela gestao/fiscalizacao.

4.10. Para obtencao dos indicadores e obrigagdes constantes neste IMR, foram apuradas
pela equipe de planejamento as atividades mais relevantes ou criticas que impliquem na
qualidade da prestacao dos servigos e nos resultados esperados.

5. SANCOES

5.1. Embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo contratual,
nao configurando san¢do, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato. Na hipotese de comportamento continuo de
desconformidade da prestacdo do servigo em relagdo a qualidade exigida, bem como
quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores. Além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a contratada, de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

5.2. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso
de qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR ¢ um instrumento agil e objetivo
de avaliacdo da qualidade da execug¢do contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa
contratada devera cumprir com suas obrigacdes contratuais, em especial, com as
dispostas nos indicadores de desempenho.
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5.3. O IMR sera implementado a partir da primeira medi¢do da data de assinatura do
contrato, cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar a execucdo dos servigos
prestados. Para consecu¢do destes objetivos devem ser adotadas as regras e
metodologias de medigdo de resultado descritas nos indicadores abaixo.

5.4. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada manutencdo executada, o
fiscal técnico do contrato deve apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados, em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatorio, o que
poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada,
registrando esses fatos em relatorio a ser encaminhado ao gestor do contrato. A analise
dos resultados destas avaliacdes pela Contratante podera resultar em penalidades,
conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com os seus
compromissos de apresentagdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacdo do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

5.5. A depender da abrangéncia da ocorréncia, a contratada podera ser pontuada,
simultaneamente, em mais de um item do IMR, estando sujeita as respectivas glosas e
sancdes. O somatorio das glosas fica limitado ao percentual de 10% (dez por cento) das
medicoes, estando, contudo, a CONTRATADA sujeita as demais sangdes e penalidades
contratuais cabiveis.

6. DISPOSICOES FINAIS

6.1. Este instrumento define expectativas de servigos e responsabilidades entre a Base
de Aviagdo de Taubat¢ e a empresa , CNPJ
n° , € € parte integrante do contrato decorrente do Edital Pregao
Eletronico n° 90.013/2025, celebrado para prestacao dos de prestacao de servigos de
locagdo de contéineres sanitarios e cabines sanitérias, incluindo o transporte, a entrega,
instalagdo, manutencao e retirada, por meio da Base de Aviagdo de Taubatg.

6.2. O objetivo deste instrumento ¢ clarear e solidificar o pactuado entre as partes,
trabalhando juntos no provimento de servicos de qualidade e com eficiéncia, visando
garantias para o interesse publico.

6.3. A assinatura deste instrumento indica que as partes o revisaram e que, em termos
de necessidades, apresenta objetivos realizdveis e mensurdveis na execugdo dos
Servicos.

Taubaté, SP, de de 2025.

CONTRATANTE

CONTRATADA

5/5



INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

CONTRATADA
CONTRATO DATA / /
. . . PONTUACAO
INDICADOR OCORRENCIA AVALIACAO REDUCAO | INDICADOR
Atraso de 1 dia util para (1) ndo ocorrido (1)0,00 () 40,00
atendimento das manutengdes () ocorrido () 1,00 () 39,00
Atraso de 2 a 3 dias uteis para (1) ndo ocorrido (1)0,00 () 38,00
atendimento das manutengdes ( ) ocorrido ( )2,00 () 37,00
() 36,00
A . o - 4 ( ) 0,00
Acima de 3 dias uteis para ( )ndo ocorrido () 35,00
atendimento das manutengdes (') ocorrido ( ) 3,00 () 34.00
Atrasar o fornecimento dos N ) 0.00
matérias necessarios a execugao () ndo oggnldo ()0,
dos servigos de manutengdo (1) ocorrido () 1,00
Deixar de substituir os materiais () 40,00
que nao estejam em perfeito estado,
sem danos decorrentes de ( ) ndo ocorrido ()0,00 () 39,00
estocagem, manuseio e/ou ( ) ocorrido ( )2,00 () 38,00
embalagem ’ ’
Deixar de fornecer para a execugao () 37,00
B dos servigos materiais originais e () 36,00
novos, em conformidade com as ( ) ndo ocorrido () 0,00
recomendacdes feitas pelo ( ) ocorrido (2,00 () 35,00
fabricante desses itens ’
Funcionario ndo realiza a limpeza ¢ R . 0.00
organizacdo do ambiente apos o () ndo oggmdo ()0,
Servigo () ocorrido () 1,00
Funcionario adota conduta () 20,00
incompativel com as suas () 19,00
atribui¢des, favorecendo o ( ) ndo ocorrido (0,00 ’
surgimento de conflitos e ( ) ocorrido () 1.00 () 18,00
C desavencas () 17.00
Funcionario danifica equipamento () ndo ocorrido (1)0,00 () 16,00
por imprudéncia ou impericia ( ) ocorrido ( )2,00

SOMATORIO DA MEDICAO DO RESULTADO

VISTO DO FISCAL TECNICO

VISTO DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA




